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Digitalisierung auf den Punkt
gebracht — Nutzung in Betrieben
und Akzeptanz bei Belegschaften

WEN BETRIFFT DIGITALISIERUNG?

Digitalisierung ist ein Megatrend, der die Wirtschafts- und Arbeitswelt in Deutschland pragen wird. 90 Prozent aller deutschen
Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft nutzen schon jetzt digitale Infrastrukturen'. Je nach Wirtschaftsbereich, Geschafts-
modell und betrieblichen Prozessen kann die Digitalisierung in den Unternehmen ganz unterschiedliche Formen annehmen. Im
Verarbeitenden Gewerbe stehen unter dem Schlagwort ,Smart Factorys® die Vernetzung von Anlagen und Produktionseinheiten,
computergesteuerte Maschinen und der Einsatz von Robotern im Vordergrund. In Dienstleistungsbetrieben werden hingegen
Geschaftsmodelle digitalisiert oder digitale Geschaftsmodelle erarbeitet. Internetbasierte Kommunikation in Form von E-Mails,
Videokonferenzen und &hnliches ist mittlerweile Normalitat. Neue Formen zeitlich und 6rtlich flexibler Zusammenarbeit werden

zukunftig weiter an Bedeutung gewinnen.

Digitalisierung unterstutzt dabei,...

ARBEITSPROZESSE
GESCHAFTSFELDER EFFEKTIVER
ZU ERSCHLIESSEN ZU GESTALTEN

Die Digitalisierung ermoglicht es,...

© die Innovationsfahigkeit des Betriebs zu starken
neue Markte und Kund/-innen zu erschlieen
neues Wissen zu generieren und Kosten zu senken?

den Flexibilitatsanforderungen von Kund/-innen zu entsprechen

O 0 0 O

die Flexibilitatswiinsche der Mitarbeiter/-innen berticksichtigen
zu kénnen

O Mitarbeiter/-innen mehr Eigenstandigkeit bei der Arbeit zu
ermoglichen

O die Gesundheit der Mitarbeiter/-innen im Betrieb langer zu erhalten
O Arbeitszeit effektiv zu nutzen und Arbeitsschritte zu reduzieren

O zeitgleich zusammenzuarbeiten trotz rdumlicher Entfernung
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KOMMUNIKATIONS- UND WERTSCHOPFUNGS-
ARBEITSPROZESSE KETTEN ZU
ZU VERKNUPFEN VERNETZEN

Digitalisierung nutzen bedeutet auch...

O die Einfliihrung von neuen technischen Hilfsmitteln
und digitalen Technologien

© betriebliche Strukturen neu organisieren
O Arbeitsprozesse und Arbeitsorganisation umstrukturieren

© die Akzeptanz von neuen Arbeitsprozessen und
Hilfsmitteln durch die Mitarbeiter/-innen

O neue Anforderungen an die Kompetenzen und
Qualifikationen der Mitarbeiter/-innen

O Befahigung der Mitarbeiter/-innen zur erfolgreichen
Nutzung digitaler Technologien

Gefordert durch:

B | Lungesmiistrum
S | fir Winschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Beispiele aus Sachsen-Anhalt®

malermeister Malermeister Baum#
paum

Nutzt digitale Kommunikationswege, um Arbeitsprozesse schneller zu ko-
ordinieren. Aufgaben werden digital mit dem selbstentwickelten Baustel-
len-Projektmanagement-System vom Buro an die Mitarbeiter/-innen auf
der Baustelle Ubermittelt. So kdnnen Termine mit Kunden organisiert und
Arbeitsprozesse vor Ort effektiv strukturiert und ausgeflhrt werden. Der
Kunde kann in Echtzeit transparent den Auftrag nachvollziehen. Schnel-
le Kommunikation und strukturierte Arbeitsprozesse stellen sicher, dass
Termine eingehalten werden. Die Mitarbeiter haben durch die verbesserte
Strukturierung der Arbeitsprozesse weniger Stress und sind daher selte-
ner krank.

Standort: Wernigerode www.malermeister-baum.de
Branche: Maler/Innenausstatter
Beschaftigte: 10

i-bring Homelogistik® [ ¢ —_—
Terminierte Lieferung von verschiedenen Sendungen an die Haustiir. | = -
Onlinebestellungen werden an das virtuelle i-Depot geschickt. Sobald die Sen- AEROLEETRAM .
dung eingetroffen ist und Lieferungen aus dem lokalen Handel (z.B. Baumarkt, M":'

Reinigung oder Apotheke) bereitstehen, erhalt der Kunde eine Benachrichti-
gung und kann Uber sein i-depot einen Terminwunsch online tGbermitteln. i-bring
konsolidiert die unterschiedlichen Lieferungen und bringt sie zum gewlnschten

S —

Zeitpunkt zum Kunden. Sendungsinformationen stehen tber die i-bring-App je- ‘ 1:’_‘ -
derzeit zur Verfigung. Der Fahrer erhalt per App alle Sendungs- und Routenin- :\\‘\“‘ " i
formationen auf sein Smartphone, wo der Kunde auch die Lieferung beim Erhalt s ~o18
bestatigt. r= [ ") T
,Die Abwicklung erfolgt von der Auftragseinstellung lber Zahlungsabwicklung ,:./: "\ 17:15 J/ S
bis zur Zustellung fiir den Kunden, Partner als auch Fahrer digital — einfach und & 22
transparent. Aufgrund der Optimierung der Touren und Routen gibt es eine Ent-
lastung fiir die Umwelt.” Zwisthenspaichem
T a
Standort: Magdeburg www.i-bring.de '«, ! ‘bflﬂg ;__ — _.4

Branche: Lieferdienst
Beschaftigte: 65

ALLES AUF DEN PUNKT GEBRACHT.

' Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie 2017: Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017. S. 52

2 Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie 2017: Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017. S. 71-73

Blndustrie- und Handelskammer Halle-Dessau ,Digitale Erfolgsgeschichten aus Sachsen-Anhalt. Gesichter und Geschichten aus unserem Bundesland®,
https://digitale-erfolgsgeschichten-sachsen-anhalt.de/gesichter-und-geschichten/, letzter Zugriff: 16.01.2018

“https://digitale-erfolgsgeschichten-sachsen-anhalt.de/aus-der-krise-zum-erfolg/

Blhttps://digitale-erfolgsgeschichten-sachsen-anhalt.de/i-bring-gmbh/
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