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EIN KONZEPT FUR DIE DIGITALE
WEITERBILDUNG DER ZUKUNFT

DIE LEWIDA-AKADEMIE

Die Lewida GmbH ist ein in Sachsen-Anhalt td-
tiger Pflegedienstleister (ambulant und stati-
ondr) mit ca. 400 Mitarbeitenden. Lewida be-
treibt 7 Standorte vorwiegend im nérdlichen
und mittleren Sachsen-Anhalt. Aufgrund der
Unternehmensgrof3e und des umfangreichen,
wiederkehrenden Weiterbildungsbedarfs soll
eine Lewida-Akademie gegriindet werden,
die auch anderen Pflegeunternehmen offen-
stehen soll, um fiir eine gleichmdpige Auslas-

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Magdeburg

(7

3%

tung zu sorgen. Um einen effizienten und an
den Bediirfnissen potenzieller Kunden ausge-
richteten Betrieb der Lewida-Akademie zu er-
maglichen, ist die Entwicklung eines entspre-
chenden Geschdftsmodells erforderlich. Der
Kern des gemeinsamen Umsetzungsprojekts
besteht folglich in der Erarbeitung moglicher
Geschdftsmodellszenarien fiir die Lewida-
Akademie.
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Es gibt ein Unternehmen in Magdeburg, das heil3t Le-
wida GmbH. Lewida, das bedeutet: ,Leben wie daheim”.
Und genau das ist auch das Leitbild und Anliegen des
Unternehmens und seiner Mitarbeitenden, namlich
den alteren und pflegebedurftigen Menschen, die in
den verschiedenen Wohnparks betreut werden, ein
solches Leben zu ermdglichen.

Carola leitet das Unternehmen mit seinen sieben
Standorten in Sachsen-Anhalt, in denen mit stationa-
ren und Tagespflegeeinrichtungen, ambulanten Diens-
ten und einer Pension viele
verschiedene Angebote fir
hilfebedurftige Menschen in
der Region bereitstehen. Die

Die MEeNSCHEN, DIE CAROLA BESCHAF-
TIGT, SIND FUR SIE DAS HOCHSTE GUT.

wird es immer wichtiger, nicht nur neue Menschen fur
die Arbeit in den Wohnparks zu begeistern, sondern
auch die derzeitigen Mitarbeitenden bestmoglich zu
unterstutzen. Ronny und Sophie, die flir das Qualitats-
und das betriebliche Gesundheitsmanagement im Un-
ternehmen zustandig sind, entwickelten gemeinsam
mit Carola bereits seit einiger Zeit eine Vision, wie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Lewida GmbH in
der Zukunft noch mehr Zeit fur die Menschen haben
kénnen, die sie pflegen und betreuen.

Die Weiterbildung ist der zent-
rale Punkt, den sie gemeinsam
verbessern wollen. Besonders
wichtig ist es ihnen dabei, die

Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Lewida GmbH schat-
zen die familidre Atmosphare und arbeiten gern in den
Einrichtungen. Die Menschen, die Carola beschaftigt,
sind fur sie das hochste Gut, denn ohne sie wirde das
Unternehmen nicht funktionieren. Und weil sie ihr so
wichtig sind, mochte Carola die Arbeitsbedingungen so
gut wie moglich gestalten, damit ihre Mitarbeitenden
weiter gerne zur Arbeit kommen.

Jeden Tag fuhrt Carola das Unternehmen und gibt den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern alles an die Hand,
was sie brauchen, um mit Freude und Motivation den
alteren Menschen in den Wohnparks ein angenehmes
Leben wie daheim zu ermdglichen. Aber auch fir Caro-
la und ihre Mitarbeitenden gibt es Herausforderungen.
In Zeiten des Fachkraftemangels stehen immer weni-
ger gute und qualifizierte Mitarbeitende zur Verfigung,
die die Teams bei Lewida unterstiitzen kénnen und so

Werte zu vermitteln, fur die
die Lewida GmbH steht. Hier
gibt es manchmal Unstimmigkeiten mit Inhalten von
externen Anbietern, die nicht zu Lewida passen oder
die Dienstreisen zu Seminaren sind sehr zeitaufwendig
und durch den Schichtbetrieb manchmal nicht méglich.

AuBerdem bietet die Weiterbildung viele Potenziale
fUr zeitliche und raumliche Flexibilitat, wenn man die
Chancen der Digitalisierung fur sich nutzen kann. Die
gewonnene Zeit kdnnte einerseits den zu pflegenden
Menschen zugutekommen und trotz Schichtbetrieb
den Zugang zu Qualifikation ermdglichen. Andererseits
kénnte durch mehr Flexibilitdt auch die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf besser gelingen, die fur die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ebenfalls eine Heraus-
forderung ist. Es gibt also viele gute Grunde fur die Vi-
sion von Carola, Ronny und Sophie.
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Carola hatte schon langer dartber nachgedacht, das
Thema selbst in die Hand zu nehmen und ein eigenes
Konzept fur die Weiterbildung bei Lewida zu entwickeln,
denn Ronny und Sophie berichteten aus ihrer Arbeit im
Qualitats- und betrieblichen Gesundheitsmanagement
immer wieder von Anregungen und Wiunschen zur Um-
gestaltung der Weiterbildung.

Eine Lewida-Akademie war das grol3e Ziel, das Carola
vor Augen hatte. Dafur wollte sie auch die Méglich-
keiten der Digitalisierung nutzen.
Gemeinsam mit Ronny, Sophie und
ein paar anderen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern begann sie mit der
Ideensammlung fir eine Akademie.
Bald zeigte sich: es ist eine Mammut-

EINE LEwIDA-AKADEMIE
WAR DAS GROSSE ZIEL, DAS
CAROLA VOR AUGEN HATTE.

rung fur Carola, Ronny und Sophie darstellten. Schnell
wurde ihnen klar, dass sie den so komplexen und um-
fangreichen Aufbau der Lewida Akademie nicht véllig
allein bewadltigen konnten.

Sie hatten schon vor einiger Zeit durch die Digitalisie-
rung der Pflegedokumentation wertvolle Erfahrungen
mit der EinfUhrung neuer digitaler Arbeitsmittel und
der Unterstitzung von externen Expertinnen und Ex-
perten gesammelt, die ihnen auch bei ihrem neuen
GroRprojekt zugutekommen sollten.
Und so machten sie sich auf die Su-
che nach Unterstutzenden fur die Le-
wida-Akademie.

Auf der Suche nach Expertinnen und

aufgabe, die viel Zeit braucht, bis ihre
Umsetzung schlieBlich in Angriff genommen werden
kann.

Carola, Ronny und Sophie bastelten mit einigen ande-
ren kreativen Kopfen der Lewida GmbH immer wieder
an Ideen und Konzepten fir die Akademie. Die Méglich-
keit, Uber ein Weiterbildungsangebot orts- und zeitflexi-
bel zu lernen, das eLearning- bzw. Mobile-Learning-An-
gebote enthalten sollte, war fur sie ein wichtiger Punkt.

Ein digitalisiertes Geschaftsmodell fur den Wissens-
transfer und die Weiterbildung im Pflegebereich sollte
die Grundlage der Akademie bilden, in der den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern eine bedarfsgerechte
Qualifizierung angeboten werden konnte. Das waren
viele grol3e Teilaufgaben, die eine groRRe Herausforde-

Experten stie Carola auf das Mittel-
stand 4.0-Kompetenzzentrum Magdeburg. Sie vereinbar-
te einen Termin fUr eine Digitalisierungssprechstunde
mit Stefan und schnell stand fest, dass ihr hier geholfen
werden konnte. Als klarer wurde, was genau gebraucht
wurde, holte sich Stefan die Unterstitzung von Robert
und Christina, die innerhalb des Kompetenzzentrums
auf digitale Geschaftsmodelle und die Einbindung der
Mitarbeitenden spezialisiert sind. Gemeinsam star-
teten sie das Umsetzungsprojekt, das die Konzeption
der Lewida-Akademie fir einige Monate begleiten und
unterstitzen sollte. Zuerst sammelten sie Ideen und
Vorschlage, wie das Kompetenzzentrum unterstitzen
konnte und an welcher Stelle es ratsam war, weitere
Expertinnen und Experten hinzuzuziehen. »
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Als nachstes trommelte Carola innerhalb der Lewida
GmbH ein festes Team aus funf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zusammen. Sie holte nicht nur Ronny und
Sophie mit ins Boot, sondern auch Andrea, die Einrich-
tungsleiterin aus dem Standort in Havelberg, die durch
ihre Position den engen Kontakt zu den Mitarbeiten-
den vor Ort hatte und damit den Praxisblick in die Kon-
zeption einbrachte.

Als der Plan immer konkreter wurde und finanziel-
le Mittel fir den Aufbau der Akademie zur Verfigung
standen, kam schlieB3lich auch Thekla ins Team, die
das Projekt ,Lewida-Akademie” Ubernehmen sollte.
Von nun an kiimmerte sie sich um die Organisation
der Aufgaben rund um die Konzeption der Akademie,
denn Carola hatte noch viele andere Aufgaben, die ihr
nicht genugend Zeit lieBen, um sich selbst so inten-
siv.um alles zu kimmern, wie es
das Projekt bendtigte. SchlieRlich
standen das Experten-Team des
Kompetenzzentrums, das interne
Lewida-Akademie-Team und der

KONKRETER!

DER PLAN WURDE IMMER

erste grobe Plan fest und das Um-
setzungsprojekt konnte mit voller Kraft starten.

Nun standen verschiedene Arbeitsschritte auf dem
Plan. Ein digitales Geschaftsmodell sollte entwickelt
werden, die Anforderungen an IT-Werkzeuge fur die
Weiterbildungsangebote mussten festgelegt und die
passende Software gefunden werden. Aber auch die
Gestaltung der internen Umsetzung flr die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter war ein Punkt, der dem Lew-
dia-Team sehr wichtig war und bei der sie in Zukunft
die Unterstutzung von Christina aus dem Mittelstand
4.0-Kompetenzzentrum bekommen sollten.

In 11 Workshops analysierte Robert gemeinsam mit
dem Lewida-Akademie Team zunachst die Rahmen-
bedingungen der Akademie, betrachtete interne und
externe Kundenprofile, entwickelte verschiedene Sze-
narien und mogliche Geschaftsmodelle, die fur die
Akademie in Frage kommen wuirden. Robert konnte
mit dem Business Model Canvas verschiedene Aspekte
von Geschaftsmodellen anschaulich strukturieren und
die Suche nach passenden Lésungen erleichtern.

Die verschiedenen Modelle wurden bewertet und prio-
risiert, sodass schlielich drei Geschaftsmodelle fur die
Lewida-Akademie und ihre zuklnftigen Kunden fest-
standen. Denn die Akademie sollte zwar zunachst erst
einmal fur die Beschaftigten der Lewida GmbH errichtet
werden, die Offnung fur weitere externe Interessen-
gruppen war jedoch von Beginn an ein Teil der Vision,
die Carola und ihr Team vor Augen hatten. Da bei der
Konzeption der Lewida-Akademie insbesondere auch
die Moglichkeiten der Digitalisierung genutzt werden
sollten, suchten die Expertin und Experten des Mittel-
stand 4.0-Kompetenzzentrums Magdeburg gemeinsam
mit Thekla, Ronny, Sophie und Andrea nach geeigneter

Software, die in den verschiedenen Geschaftsmodel-
len Anwendung finden konnte. In der vorangegange-
nen Analyse stellte sich zwar heraus, dass es ganzlich
ohne Prasenzveranstaltungen nicht méglich ware, die
Weiterbildung zu organisieren, digitale Lésungen soll-
ten dennoch so oft es ginge zum Einsatz kommen. So
diskutierten Robert, Stefan und das Lewida-Akademie-
Team ausfuhrlich Uber die IT-Anforderungen einer
Plattform fur eLearning-Angebote. Dabei wurden die
Vorstellungen der Lewida GmbH und die Vorschlage
des Kompetenzzentrums gegenuber gestellt und die
Vor- und Nachteile méglicher Softwarelésungen abge-
glichen bis sie schlielich passende Lésungen fur die
Akademie gefunden hatten.

In der Zwischenzeit unterstutzte Christina das Lewida-
Team dabei, die Vorbereitungen auf die bevorstehen-
den Veranderungen durch eine neue Weiterbildungslé-
sung gegenuber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu kommunizieren. Sie unterstltzte Lewida dabei, die
Konzeption der Akademie von Anfang an zu reflektie-
ren, indem sie regelmaRige Gesprache zum Arbeits-
stand, erreichten Meilensteinen
und Hurden fuhrte. AuBerdem
wurde ein Workshop im Anschluss
an die Konzeptionsphase der Aka-
demie geplant, um die Fihrungs-
krafte darauf vorzubereiten, wie
Veranderungen wie das Konzept des orts- und zeitfle-
xiblen Arbeitens mit digitalen Lernmethoden an die Be-
schaftigten herantragen konnten. Dazu wirde es unter
anderem wichtig sein zu analysieren, welche Sorgen
und Angste, Hoffnungen und Potenziale die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den zuklnftigen Angeboten
der Lewida-Akademie sahen. Die Information durch die
FUhrungskrafte auf verschiedenen Ebenen und die re-
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gelmaligen Dienstberatungen in den einzelnen Stand-
orten waren die besten Wege, die fir die Kommunika-
tion mit den Beschaftigten rund um die Entwicklungen
der Lewida-Akademie genutzt wurden. Insbesondere
Andrea hatte dadurch die Méglichkeit Ideen aus dem
Arbeitsalltag aufzunehmen und sie in die Konzeptions-
phase der Akademie einflieRen zu lassen.
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SchlieBlich stand alles bereit: die Geschaftsmodelle
waren ausgearbeitet und ihre schrittweise Implemen-
tierung geplant, die Kundenprofile analysiert, Software-
und IT-Lésungen von der Plattform bis hin zu den elLe-
arning-Tools gefunden und die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in einem ersten Schritt auf die Neugestal-
tung der Weiterbildung in der Lewida GmbH eingestellt.

In einem Abschlussworkshop mit allen Beteiligten wur-
den die Ergebnisse der vorangegangenen Monate noch
einmal zusammengetragen. Carola und ihr Lewida-
Akademie-Team waren sehr stolz darauf, dass sie ge-
meinsam so viele groRe Aufgaben bewaltigt hatten. Die
vielen Diskussionen, rauchen-
den Koépfe und umfangreichen
Analysen hatten sich gelohnt
und das Ergebnis stellte nicht
nur das Lewida-Team sehr zu-

DIE VIELEN DISKUSSIONEN, RAUCHENDEN
KOPFE UND UMFANGREICHEN ANALYSEN
HATTEN SICH GELOHNT.

frieden, sondern auch Robert,
Stefan und Christina vom Mittelstand 4.0-Kompetenzzen-
trum Magdeburg.

Durch ihr Expertenwissen fiel es dem Lewida-Akade-
mie-Team viel leichter, sich auf die wesentlichen Schrit-
te zu fokussieren, die fur den bevorstehenden Aufbau
der Weiterbildungsakademie essenziell waren. Carola,
Thekla und die anderen Teammitglieder sahen eine
grol3e Bereicherung in der Zusammenarbeit mit dem
Kompetenzzentrum. Besonders das methodische Vor-
gehen war aus ihrer Sicht sehr hilfreich fur den Aufbau
der Weiterbildungsakademie.

Alle waren sehr froh Uber die Unterstitzung des Mittel-
stand 4.0-Kompetenzzentrums Magdeburg, denn durch
sie hatten sie viel wertvolle Zeit gespart, konnten wich-
tige Entscheidungen an ihrem tatsachlichen Bedarf
gemessen treffen und so auch den Werten der Lewida
GmbH gerecht werden.

Und seit diesem Tag arbeitet das Lewida-Akademie-
Team eifrig an dem Aufbau der Lewida-Akademie. Die
Zusammenarbeit mit dem Mittelstand 4.0-Kompetenz-
zentrum hatte ihnen viele wichtige Arbeitsschritte er-
leichtert und die Grundlage fur den Aufbau einer eige-
nen Weiterbildungsakademie geschaffen, der nun vor
ihnen lag.

Der nachste grof3e Schritt war die Ausarbeitung einer
Zeitschiene fur die kommenden Aufgaben, damit die
Akademie bald ihre (virtuellen) Tiren 6ffnen konnte.
Carola, Ronny und Sophie waren ihrer Vision von einer
Weiterbildungsakademie, die nicht nur fur ihre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
die Qualifizierung zeitlich und
ortlich flexibler gestalten wur-
de, sondern auch in der Zu-
kunft fur andere Interessierte
offen stand, mit der Hilfe des
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums einen grof3en Schritt
naher gekommen.

Aber nicht nur die Unterstitzung der Expertin und Ex-
perten, sondern auch die gute Zusammenarbeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter innerhalb der Lewida
GmbH haben dazu beigetragen, dass die Weiterbildung
im Unternehmen bald mit der neuen Akademie digi-
tal gestaltet werden kann. Die Corona-Krise hat nicht
nur das Lewida-Akademie-Team, sondern das gesamte
Unternehmen vor neue und unerwartete Herausfor-
derungen gestellt. Homeoffice, Webkonferenzen, Ho-
meSchooling und erste Erfahrungen mit eLearning-An-
geboten im privaten Bereich greifen den Ansatzen der
Akademie voraus. Haben sie vielleicht positive EinflUs-
se und schaffen durch erste gesammelte Erfahrungen
mehr Akzeptanz flr orts- und zeitflexibles Arbeiten bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern? Die Zukunft
wird es zeigen... W
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