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Der Anlass

Rund um den Motopark in Oschersleben konnen
Begeisterte des Rennsports Motorengerauschen
lauschen. Bereits seit 1997 fahren dort Einstei-
gerinnen und versierte Rennfahreriinnen uber
die Strecken der Motorsport Arena Oschers-
leben. Insgesamt organisiert das Team neben
dem Motorsport auch weitere Formate, wie z. B.
das Opel-Treffen, die Asia Arena oder die German
Speedweek. Auch eine eigene Kartbahn, ein Fahr-
sicherheitszentrum, ein streckeneigenes 4*-Ho-
tel und ein Arena Diner geh6ren zum Unterneh-
men.

Von Anfang an setzt die Motorsport Arena dabei
auf einen guten Mix von Online- und Offline-Mar-
keting, um die Rennstrecke im Gesamten und
ihre einzelnen Veranstaltungen bekannt zu ma-
chen. Neben Pressemitteilungen und Printver-
offentlichungen in den regionalen Zeitungen und
Fachmagazinen sind schnell vor allem die eigene
Homepage und die einzelnen Social Media-Kana-
leimmer prasenter und wichtiger geworden.
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Die Motorsport Arena Oschersleben hat ihre On-
line-Marketing-Strategie iiber die Jahre stark
ausgebaut und bespielt die eigene Webseite von
Anfang an mit Motorsport-Content und aktuellen
Informationen zu bevorstehenden Veranstal-
tungen. Die einzelnen Seiten und Inhalte konnen
einfach Uber das eigene Content Management
System (CMS) erstellt und bearbeitet werden.
Dieses funktioniert, wie eine Art Intranet und
wurde speziell fir das Unternehmen von einer
Agentur programmiert. Uber eine Art ,Kalender-
funktion konnen die Mitarbeitenden die Inhalte
einfach bearbeiten und auf der Webseite verof-
fentlichen. Nach dem Relaunch der Webseite sind
dort auch interaktivere Elemente - wie etwa eine
360-Grad-Ansicht der Arena - zu finden und sie
ist seitdem fiir die mobile Ansicht optimiert.
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Auch in Sachen Social Media ist die Motorsport
Arena Oschersleben breit aufgestellt. Seit Ok-
tober 2009 ist das Team auf Facebook aktiv und
nutzt die Plattform um ihre Gber 60.000 Follo-
weriinnen mit Informationen zum Lesen und
Weiterklicken zu versorgen. Des Weiteren bietet
Facebook optimale Voraussetzungen Veranstal-
tungen zu veroffentlichen, darauf aufmerksam
zu machen und potentielle Besucher mit Posts
und Neuigkeiten auf dem Laufenden halten. 2015
hat das Unternehmen Instagram fiir sich und ihre
jungere Zielgruppe entdeckt. Dort begeistert die
Motorsport Arena ihre Fans mit Bild- und Video-
content rund um den Motorsport. Da die Funk-
tionen beider Social-Media-Plattformen zu stark
voneinander abweichen, bespielen sie die Kanale
teils mit unterschiedlichen Informationen und
versuchen eher ad hoc und authentisch Beitrage
zu posten. Neben den Hauptkanalen der Motor-
sport Arena werden weitere Marken und Forma-
te, in einem kleinen Team von drei bis vier Perso-
nen, auf gesonderten Social-Media-Kanalen und
Homepages betreut.



DAS HAT DEM UNTERNEHMEN
SEHR GEHOLFEN

Das Team der Motorsport Arena hat die Erfahrung
gemacht, nicht all ihre Marken und Veranstaltun-
gen Uber einen Kanal bzw. eine Webseite laufen
zu lassen und zu bewerben. Sie behandeln ihre
Marken separat, wie z. B. das Opel-Treffen, tber
eine gesonderte Webseite und eine extra Face-
book-Seite. Die Erfahrung hat gezeigt, dass sie
die jeweilige Zielgruppe somit besser erreichen
und die Hauptwebseite der Motorsport Arena
nicht mit zu vielen Inhalten liberladen. Auf Insta-
gram achtet die Motorsport Arena unter anderem
auch darauf, dass Bilder und Videos fur sich wir-
ken und bestlickt diese nur mit kurzen Bildunter-
schriften. Informationen teilen sie eher Uber die
Bildbeschreibung vorrangig tiber Facebook (mit
weiterfihrenden Links zur Webseite).

DAS HATES GEKOSTET

Die Webseite der Motorsport Arena Oschersleben
und auch die Webseiten ihrer verschiedenen Mar-
ken wurden alle samt von einem externen dienst-
leistenden Unternehmen programmiert - einem
Softwareunternehmen aus dem Spreewald. Das
Aufsetzen der Webseiten hat die Motorsport Are-
na einen hohen vierstelligen Betrag gekostet.
Auch fiir die Contentpflege, die Wartung und das
Einspielen neuer Funktionen fallt ein jahrliches
Budget von ca.1.500 Euro an.

DAS WURDE DAS UNTERNEHMEN NICHT
WIEDER MACHEN

Der Versuch einer Social-Media-Kampagne mit
einer Agentur hat nicht den erwarteten Effekt
mit sich gebracht. Die beauftragte Agentur hat-
te wahrscheinlich weniger Erfahrungen mit der
Branche Motorsport, denn normales Produkt-In-
fluencer-Marketing ging hierbei fiir das Team aus
Oschersleben nicht auf.

Die Motorsport Arena kam zu der Erkenntnis,
dass sie ihre Social-Media-Kanale nicht mitiden-
tischen Inhalten bespielen kdnnen. Das trifft so-
wohl fiir die jeweilige Marke (z. B. Opel-Treffen,
Asia Arena, German Speedweek) als auch fiir
das jeweilige Medium (Facebook vs. Instagram)
zu. Das Team will zudem genauer uberlegen,
wann sie in welches Medium bzw. in welchen So-
cial-Media-Kanal einsteigen, um den ,richtigen”
Zeitpunkt nicht zu verpassen. Auch die eigene
Webseite wollen sie kiinftig etwas schlanker und
einfacher gestalten, um thematische und inhalt-
liche Dopplungen kiinftig zu vermeiden.

»2Unser Engagement im Social Media Bereich dient primar der Imagepflege
und nur sekundar als Verkaufskanal.”

Alexandra Werner | Veranstaltungskoordinatorin Motorsport Arena Oschersleben GmbH



Mehr Informationen

finden Sie hier:

www.vernetzt-wachsen.de
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