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Die Ausgangslage
Künstliche Intelligenz (KI) ist für viele KMU noch 
immer ein Buch mit sieben Siegeln. Problema-
tisch ist, dass KI für viele Unternehmen nach 
Science-Fiction klingt oder als reiner Gegen-
stand der Forschung wahrgenommen wird, der 
erst in vielen Jahren relevant zu werden scheint. 

Die Herausforderung bei dem Thema besteht 
folglich darin, mit möglichst plastischen Bei-
spielen zunächst die Aufmerksamkeit der 
Unternehmen zu erzielen. Dabei sollte bspw. 
gezeigt werden, wie weit die Technologie bereits 
fortgeschritten ist und wie sie bereits jetzt in 
einzelnen Anwendungsbereichen im Einsatz ist, 
ohne dass immer das Label KI darauf steht.

Die Lösung
Aus diesem Grund haben wir uns für den 
humanoiden Roboter „Pepper“ als Demonstrator 
entschieden. Er vereint zwei wichtige Themen 
der Digitalisierung: Robotik und Künstliche Intel-
ligenz.

Pepper ist ein 1,2 Meter großer Roboter, der über 
ein Tablet bedient werden kann und mit ver-
schiedenen Sensoren ausgestattet ist. Außer-
dem verfügt er über 3D- und HD-Kameras, 
Ultrasound-Mikrofone und Lautsprecher, Laser-
sensoren und Richtmikrofone. Diese dienen im 
Kopf zur Orientierung und Kommunikation. 

Mithilfe von drei omnidirektionalen Rädern kann 
Pepper sich frei bewegen und um 360 Grad 
drehen. Der Roboter erkennt menschliche Ge-
fühle, kann darauf reagieren und auch Mimik und 
Gestik analysieren.
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Mithilfe eines Content-Management-Systems 
können Regeln für eine dialogbasierte Interak-
tion entworfen werden. Das erstellte Regel-
system kann vom Roboter auch offline abge-
rufen werden. Gestik-Module ermöglichen eine 
natürliche und ausdrucksstarke Interaktion. 

Pepper detektiert Personen in seiner Umge-
bung, spricht diese proaktiv an und baut so 
eine „Beziehung“ zu seinem Gegenüber auf.
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