@ Steuerungsprozesse

Prozesse zur Steuerung des Unternehmens sowie zur Zielfestlegung und -erreichung

Kunden-
bedarf

Leistung fur
Kunden

Fo! Prozesse zur Unterstutzung der Kernprozesse bzw. Ressourcenbereitstellung
Qﬁ- Unterstutzungsprozesse

Quelle: in Anlehnung an in Anlehnung an Gadatsch, A. (2017): Grundkurs Geschaftsprozess-Management. Analyse, Modellierung, Optimierung und Controlling von Prozessen, 8. Aufl., Wiesbaden: Springer Vieweg. und Schmelzer, Sesselmann (2013): Geschaftsprozessmanagement in der Praxis, Minchen: Hanser.
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Unternehmensstrategie

Prozesse zur Festlegung und Vermarktung der
angebotenen Produkte & Dienstleistungen

Prozesse zwischen Unternehmen und Kunden . Prozesse zwischen Unternehmen und Kunden
! Prozesse zur Leistungserstellung .
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Prozesse zwischen Unternehmen und Lieferanten

(externe) Lieferanten

Quelle: Struktur in Anlehnung an Wilhelm, R. (2003): Prozessorganisation, Minchen: Oldenbourg.
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